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Kuntayhtyman johtajan katsaus

Vuoden 2020 ensimmaista neljannesta leimaa ennen nakematon tilanne koronaepidemian
levittyd Suomeen ja erityisesti Uudenmaan alueelle. Kuntayhtyman toiminnassa on
keskitytty tilanteen vaatiman valmiuden nostamiseen ja toimintamallien muuttamiseen
siten, ettd valttamattomat peruspalvelut voidaan tuottaa mahdollisimman laajasti samalla
kun toimintaa on muovattu epidemian hoitamiseksi. Epidemiatilanteen nopeassa
haltuunotossa on onnistuttu erinomaisesti. Tasta osaava ja motivoitunut henkiléstémme
ansaitsee suuren kiitoksen. Yhteistydé HUS:n kanssa epidemiatilanteen hoitamisessa on ollut
lahes paivittaista. Talla hetkelld nayttaa silta, ettd epidemia tulee jatkumaan loppuvuoden
ajan. Pitkittyessaan epidemia vaikuttaa laajasti alueemme asukkaiden terveyteen ja
hyvinvointiin sekd omistajakuntien talouteen. Palvelutarpeen muutoksia seurataan tarkasti ja
niita pyritdadn myos ennustamaan tietopohjan kertyessa. Yhteistyd omistajakuntien kanssa
on koronakriisin aikana tiivistynyt entisestaan, ja mahdollistanut uusien hyvinvointia ja
terveytta edistavien toimintamallien nopean kdyttéonoton myds jatkossa epidemian
laannuttua kaytettavaksi. Myos omassa toiminnassa uudistuminen on koronan myota
vauhdittunut erityisesti sahkoisten palvelujen laajentumisen myota. Epidemian jalkeista
toimintaa ollaan myo6s suunnittelemassa, huomioiden uudet toimintamallit.

Epidemiatilanteen hoitamisen lisdksi kaudella on ollut kdynnissa yhteistoimintamenettely ja
laaja-alainen tuottavuusohjelman valmistelu. Palveluverkkohanketta ja jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmaa on viety eteenpain. Keskitetyn asiakasohjauksen hanketta on
toteutettu. Yhteisdohjautuvuutta on edistetty, ja saatu kokemuksia sen toimivuudesta myos
koronaepidemian aikana. Lean-menetelman kdyttéonottoa on myos jatkettu.

Sote-uudistuksen valmisteluun on osallistuttu Uudenmaan viiden itsehallintoalueen mallin
mukaisesti. Uudistuvien sote-keskusten ja sote-palvelujen rakennemuutoksen toteuttamisen
valtionavustushakemukset on valmisteltu ja jatetty sosiaali- ja terveysministeriolle. Ratkaisua
odotetaan kevaan aikana.

Epidemia lisda kuntayhtyman taloudellisia haasteita. Vaikutuksia tulee paitsi valittomista
hoitoon ja varautumiseen liittyvista kustannuksista, myds laajemmin vaikutuksista
yhteiskuntaan. Erikoissairaanhoidon kustannuksiin vaikuttaa myos epidemian aikana kertyva
hoitovelka normaalin toiminnan supistuttua. Lahikuukaudet nayttavat milla tavalla
kustannuskehitys toteutuu. Joka tapauksessa kuntayhtyman perustoiminta-ajatuksen
mukainen kustannustehokkaiden toimintamallien kehittdminen ja tuottavuusohjelman
toteuttaminen jatkuvat epidemiasta huolimatta.

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtyman johtaja
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Yleiskatsaus

Talous- ja hallintojohtajan katsaus

Yleinen taloudellinen kehitys

Taloudellisesta ndkokulmasta koronaviruspandemia on globaali hairio, joka heikentaa
talouden aktiviteettia kaikkialla. Kyseessa on ensisijaisesti Kiinasta lahtenyt negatiivinen
tarjontashokki, joka leviaa taloudessa globaalien tuotantoketjujen kautta, mutta myos suuri
negatiivinen kysyntashokki. Ihmisten vapaata liikkumista seka yritysten toimintaa rajoittavilla
paatoksilla on merkittavia taloutta supistavia vaikutuksia ympari maailman.

Negatiiviset vaikutukset ovat sitd suurempia mita laajemmalle virus levidaa, mita useampi
sairastuu ja etenkin, mita mittavampiin ja pidempikestoisempiin sulkutoimiin ryhdytaan
viruksen leviamisen estamiseksi. Ennusteessa oletetaan, etta taloudellista aktiviteettia
rajoittavat toimenpiteet kestavat 3 kuukautta. Arviot koronaviruksen leviamista estavien
rajoitteiden kestosta tarkentuvat koko ajan, mika tekee tulevan kehityksen arvioimisen
poikkeuksellisen epavarmaksi.

Kansainvalisen talouden hiipuminen alkoi Kiinan talouden voimakkaalla supistumisella jo
taman vuoden ensimmaiselld vuosineljanneksella. Vaikka talouskasvu elpyy vuoden
jalkipuoliskolla, Kiinan talous supistuu 2 % v. 2020. Taloudellinen aktiviteetti on vahentynyt
Euroopassa voimakkaasti. My6s Yhdysvalloissa talouskasvu kdantyy negatiiviseksi, kun
pandemian keskus siirtyy sinne. Kaiken kaikkiaan maailman kokonaistuotanto supistuu noin 2
% kuluvana vuonna. My&s maailman tavarakauppa karsii aktiviteetin rajoituksista vuoden
alkupuoliskolla. Koko vuoden tasolla maailmankauppa supistuu 5 % edellisvuodesta.

Suomen bruttokansantuote supistuu 5,5 % v. 2020. Koronaviruksen vaikutuksen oletetaan
hiipuvan ja talouden kasvun elpyvan varsin nopeasti loppuvuonna. BKT:n arvioidaan
kasvavan 1,3 % vuosina 2021 ja 2022.

Maailmankaupan supistuminen vuoden 2020 alussa pienentaa seka Suomen vientia etta
tuontia. Suomalaiset vientiyritykset ovat tiiviisti kytkeytyneita kansainvalisiin
tuotantoketjuihin ja useiden yritysten tuotanto on riippuvaista muualta maailmasta
tuoduista komponenteista. Suomen ulkomaankauppa toipuu muun maailman vanavedessa
vuoden 2020 loppupuoliskolla.

Koronaviruksen vuoksi kayttoon otetut sulkutoimet heikentavat yksityista kulutusta
merkittavasti tdna vuonna. Yksityinen kulutus supistuu 4 %. Erityisesti palveluiden kulutus
vahenee maaliskuusta alkaen. Lomautusten ja ty6ttomyyden nousun aiheuttama ostovoiman
heikentyminen vahentda myos tavaroiden kulutusta. Pdivittaistavaroiden kulutus hidastuu
kulutusluokittaisesta kulutuksesta vahiten.

Suomen investointiymparistd on koronaviruspandemian takia erittdin epdvarma. Epdvarmat
nakymat voivat siirtaa investointeja eteenpadin tai estaa niiden toteutumisen. Yksityiset
investoinnit supistuvat tdnd vuonna 10 %. Maailmantalouden epavarmuus supistaa etenkin
kone- ja laiteinvestointeja seka lykkada jo suunniteltujen investointikohteiden aloituksia
myohemmaksi.

Tyollisten maara pienenee maailmanlaajuisen tartuntatautiepidemian sulkiessa
liilketoimintoja ja maiden valisia rajoja. Tyollisyys supistuu tand vuonna 2 %, ja
tyollisyysasteen ennakoidaan alenevan runsaaseen 71 prosenttiin.



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Tyollisyyden laskun vetdamana tyottdmien maara kasvaa selvasti ja tydottomyysaste nousee 8
prosenttiin v. 2020. Jos epidemian torjuntarajoitukset osoittautuvat lyhytaikaisiksi,
lomautetut voivat palata t6ihin pian ja tyottdmyyden nousu voi jadda maltilliseksi.

Vuosina 2021-2022 maailmankauppa palautuu kriisia edeltavalle kasvu-uralle ja Suomen
viennin kasvu elpyy vientimarkkinoiden kysynnan vetamana. Lyhytkestoisen kriisin ei oleteta
heikentavan talouden vientisektoria pysyvasti. Myos yksityisen kulutuksen kasvu
normalisoituu ja seuraa reaalitulojen 1% prosentin kasvua. Yksityiset investoinnit toipuvat
hitaammin, silld metsateollisuuden suurhankkeet ovat lykkdantymassa ja
asuinrakennusinvestoinnit jatkavat supistumistaan. Vuoden 2022 BKT:n kasvua tukee eniten
se, ettd asuinrakennusinvestointien viheneminen paattyy. Talouskasvun nopeutuminen ja
nimellispalkkojen vaisu nousu alkavat kohentaa tyovoiman kysyntaa vahitellen vuosina
2021-2022. Samalla tydikdinen vdestd vanhenee ja tyollisyysaste kohoaa 72 prosenttiin v.
2022.

Vuosina 2023-2024 talouskasvun arvioidaan hidastuvan alle yhteen prosenttiin.
Hidastuminen johtuu talouden rakenteellisista tekijoista. Talouden kasvupotentiaalia
heikentaa tyoikaisen vaeston jatkuva vaheneminen seka rakenteellinen tyottomyys. Lisaksi
investointiaste supistuu, mikad heikentda pddomakantaa ja talouden kasvupotentiaalia. Myos
talouden kokonaistuottavuuden kasvu on vaimeaa.

Julkinen talous heikkenee tana vuonna voimakkaasti. Suhdanteen nopea heikkeneminen
supistaa verotuloja ja kasvattaa tyottomyysmenoja. Lisdksi alijadmaa kasvattavat toimet
koronaepidemian vaikutusten lieventamiseksi. Tulojen ja menojen vélinen epatasapaino
kasvaa 16,6 mrd. euroon.

Kaikki julkisen talouden sektorit ovat alijagamaisia. Valtiontalous heikkenee taantuman ja
elvytystoimien vuoksi eniten. Paikallishallinnon talous kiristyy edelleen viime vuoden jo
valmiiksi vaikeasta tilanteesta. Sosiaaliturvarahastot painuvat alijadmaisiksi ensimmaista
kertaa koskaan, kun tyéttomyyden ja lomautusten lisddntyminen kasvattaa etuusmenoja ja
tyoelakemaksua alennetaan.

Ensi vuonna julkisen talouden alijaama pienenee, kun talouskasvu elpyy ja koronaepidemian
vaikutusten lieventamiseksi toteutettavat toimet paattyvat. Julkisen talouden tila ei
kuitenkaan toivu entiselleen. Julkisen talouden arvioidaan olevan v. 2024 edelleen selvasti yli
9 mrd. euroa alijagamainen.

Julkisyhteisojen velka suhteessa bruttokansantuotteeseen kaantyy jyrkkdan kasvuun.
Vuoteen 2024 mennessa velan arvioidaan kasvavan viime vuoden vajaasta 60 prosentista
ldhes 79 prosenttiin suhteessa BKT:hen. (Valtiovarainministerid, Taloudellinen katsaus, kevat
2020)

Talousarvion toteutuminen

Tilinpaatdsennusteen mukaan omassa palvelutuotannossa on ylitysuhkaa. Ikdihmisten
palvelualueella ylitysuhka on ldhinna palvelujen ostoissa — asumispalveluissa,
kuljetuspalveluissa seka henkilokohtaisessa avussa. Terveyspalveluissa
asiakasmaksutuottojen arvioidaan alittuvan koronan vuoksi. Lastensuojelun palvelujen
arvioidaan ylittyvan.
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Huhtikuussa hyvaksytyssa tuottavuusohjelmassa on toimenpiteitd vuodelle 2020 yhteensa
8 Me. Tuottavuusohjelmalla tavoitellaan oman toiminnan talousarvioylitysten kattamista ja
vahintdaan vuoden 2019 tilinpadtoksen tasoa sisdltdaen 5,5 Me koronakustannuksia.

Erikoissairaanhoidon tilinpaatosennuste saadaan HUS:Ita 15.5. mennessa.

Tilinpaatosennusteeseen vaikuttaa merkittavasti erikoissairaanhoidon toteutuma seka
koronaepidemian kesto ja laajuus.

Henkilést6johtajan katsaus

Maaliskuun lopussa koko henkilostomaara oli 3495, vastaavana aikana edellisend vuonna
lukumaara oli 3419 henkilda, henkilostomaara on lisdantynyt 84 henkilolla.
Henkilostomaaran lisaantymista selittaa tarkan raportointitiedon puuttuminen alkuvuodesta
2019. Kuntari- henkilotietojen raportointijarjestelman otettiin kdyttoon myohemmin
kevaalla 2019. Henkilostomaara on kasvanut erityisesti Strategisen kehittamisen ja
tukipalvelujen alueella. Henkildstémaaraa jouduttiin lisddamaan maakuntauudistuksen
kaaduttua 2019, esimerkiksi ict —palveluissa.

Henkildston maara on aina kunkin kuukauden viimeisena paivana palvelussuhteessa olevien
lukumaara. Lukumaardssa on mukana kaikki palvelussuhteessa olevat, myds ns. passiiviset
tyontekijat (henkil6t, jotka ovat palkattomilla virka-, perhe- tai opintovapailla tai pitkilla
sairauslomilla).

Henkildsto sijoittuu palvelualueille siten, ettd palvelutuotannossa tyoskentelee yhteensa
3309 tyontekijaa, sijoittuen lkdihmisten ja vammaisten palvelualueelle, Terveyspalvelujen ja
sairaanhoidon palvelualueelle ja Aikuisten mielenterveys, pdihde- ja sosiaalipalvelujen seka
Lasten, nuorten ja perheiden palvelualueelle. Strategisessa kehittamisessa ja tukipalveluissa
tyoskentelee 31.3.2020 yhteensa 186 tyontekijaa.

Seurantajakson aikana kaynnistyi yhtymahallituksen 4.2.2020 paatoksella kuuden viikon
yhteistoimintaneuvottelut, neuvottelut aloitettiin 27.2.2020. Neuvottelujen perusteena oli
kuntayhtyman kiristynyt taloustilanne ja voimakkaasti alijaamainen tilinpaatos 2019.
Yhteistoimintaneuvottelujen paaasiallisena sisadltona oli sekd palvelussuhteen ehtojen etta
toimintatapojen harmonisointi. Henkil6éston vahentaminen ei ollut neuvottelujen
tavoitteena.

Rekrytointeja ja ulkoisia hakuja on kdynnistynyt seurantajaksolla yhteensa 127 kpl, Hakijoita
yhteensa hakuihin on ollut 1047 kpl. Hakijoita keskimaarin per rekrytointi on ollut 8,2 kpl
(vuonna 2019 vastaava luku oli 6,2 henkil63). Nuorten kesatyot ovat olleet my6s haettavissa
seurantajaksolla, vaikka nuorten kesatydn toteutuminen on talla hetkelld hyvin epdavarmaa
korona epidemian vuoksi. Hakemuksia saapui yhteenséa 400.

Ty6hyvinvoinnin tilaa kuvataan mm. Terveysperusteisten poissaolojen maaralla.
Terveysperusteiset poissaolot sisdltavat sairauspoissaolojen maaran, tyétapaturmien,
tyomatkatapaturmien ja ammattitautien maarat. Sairauspoissaolopaivia tyontekijaa kohden
oli 4,7 vrk (4,8 vrk vastaavana aikana v. 2019), sairauspoissaoloprosentti suhteutettuna
teoreettiseen tydaikaan oli 5,53% (6,64% vastaavana aikana v.2019). Tavoitteeksi on
asetettu, etta sairauspoissaoloprosentti jaa alle 5 %. Toimenpiteiden tyohyvinvoinnin
tukemiseksi seka riskiryhmien tunnistaminen oikea-aikaisesti edellyttda saumatonta ja
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tavoitteellista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa. Vuoden alusta siirryttiin yhden
palveluntuottajan malliin tyoterveyshuollon palvelujen hankinnassa. Yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa on kaynnistynyt hyvin.

Ty6hyvinvoinnin yksi kulmakivi on terve tydymparisto. Kuntayhtyman henkildsto
tyoskentelee kuudessa eri kunnassa ja kunnilta vuokratuissa kiinteistoissa. Tyosuojelu on
koonnut sisdilmatyéryhman organisaation eri toimijoista ja asiantuntijoista, koska osassa
kuntayhtymalle vuokratuissa tiloista on tehty ilmoituksia sisdilmaongelmista. Yhteistyo
kuntien kanssa sisdilmaongelmien ratkaisemiseksi on laadittu malli, joka on tavoitteena
hyvaksya seka kunnissa ettd kuntayhtymassa.

Esimiestyon ja johtamisosaamisen kehittaminen kohti valmentavaa johtajuutta on aloitettu,
valmentava johtaminen luo pohjan itseohjautuvan ja yhteis6ohjautavan organisaation
rakentamiselle. Valmennukset etenevat useammassa eri aallossa ja ne on kytketty vahvasti
itse- ja yhteis6ohjautuvuus - hankkeen etenemiseen.

Henkiléstétietoja

Henkiloston maaraa ja ikdjakaumaa kuvaavat tunnusluvut:

HENKILOSTON MAARA (PORAUTUMINEN ORGANISAATIOHIERARKIAAN) Vakituinen henkildstd ikiryhmittiin
Palvelussuhteen ja sukupuclen mukaan 3/2020 % 3/2019 9% Muutes (llem) Muutes (%) 1 001
= Vakituiset EEIEREEE T JE4 833 % 75 2,6%
& Michet 19 67% 72 60% 24 14,0% o5
# Naiset ERCZE R 6P A0% 51 1,9% ) 779
= Sijaiset 445 128% 4 6% 54 13.7%
# Miehet 43 96 % 40 10,2 % 3 75% N 672
 Naiset 405 90.4% 354 898 % 51 14.4%
= Muut mésraailaiset 95 Al% 144 4% 51 -35,4%
# Miehet 9 97% 29 1% -20 -69,0 %
+ Naiset B84 9,3 % 118 9.9 % -31 -27,0%
= Tysllistetyt 17 05% 19 06% -2 -10.5% 0
# Mishet 5 294% 4 A% 1 250% - 11 310
# Naisal 12 T06% 15 T88% -3 -20,0 %
= Oppisopimussuhteiset 14 04% 2 0% 12 600,0 %
+ Miehet 1 T1% 1
¥ Naiset 13 529% 2 1000% 1 550,0 %
= Muut 5 01% 9 03% -4 -444% 1"
¥ Naisct 5 1000% 9 1000 % -4 -444%
Kaikki yhteenss 3495 100,0 % 3411 100,0 % 84 25% 30-39 #40-49 w50-59 wE0-64 mE5-69
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Henkiloston tyohyvinvointia kuvaavat tunnusluvut:

HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI

Tyshyvinvointimittarit (kum.)
Tyskyvyt.poissaolokal.pvét/henk. Ikm (pvd/henk.)
Tyskywyt.poissaolokal.pvat/HTV1 (pvé/htv)
Sairauspoissaolo-%

Sairauspoissaolo-% KOKO VUOSI
Ylityokustannukset, 1 000€

Koulutuspéivat/henk. lkm (pvé/henk.)

TYOKYVYTTOMYYSPOISSAOLOT

Poissaolopiivien kuukausittaiset toteumat (kalenteripaivas)

3/2020
47

20,2
553 %
553 %
144
0.41

2020

3/2019
4.8
24,2
6,64 %
531%
220
0,40

oo
V=]
-l
=]

Muutos Muutos
-0,1 -1.7 %

-4,1 -16,8 %

- -1,11%

= 0,21 %

-76 -34,5 %

0,01 1.9%

TYOKYVYTTOMYYSPOISSAOLOT (PORAUTUMINEN ORGANISAATIOHIERARKIAAN)

Kumulatiiviset poissaolot, kalenterip&ivas
[# Sairaus
[+ TyStapaturma

Kaikki yhteenss

3/2020
16 094

472

16 566

3/2019
15 481

962
16 443

Muutos Muutos
613 4,0%
-490 -50,9%
123 0,7%

Henkiloston vaihtuvuutta kuvaavat tunnusluvut, mukaan lukien elakoityminen:

HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Paattvneiden palvelussuhteiden 1-3/2020 ero edelliseen vuoteen

Eliksityneiden 1-3/2020 ero edelliseen vuoteen

k-
7
r
Elikkeele
-119
-151
60 @0
3/2020 % 3/2019 % Muutos (Ikm)  Muutos (%) Elsksityneet, kumulatiivinen
 Oppisapimussubteiset m 1% 7O0E% 3 42,9 % @ Flakkeelle
* Muut 6 05% -6 -100,0 % Kailcki yhteenss
* Vakituiset 113 12,2 % 170 99% 7 -5.8%
# Tytllistetyt 2 02% 0 08% 8 80.0 %
¥ Muut mésriikaiset M A2% 158 130% 114 53 %
[ Sijaisel 62 823% 913 T2% -121 -16.5 %
Kaikki yhteenss 926 100,0% 1214 100,0% -288 237 %

Elakkeelle
-2
2 1
3/2020 % 3/2019 % Muutos (lkm) Muutos (%)
20 100,0% 22 1000% 2 9.1 %
20 100,0 % 22 100,0 % -2 -9,1%
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Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
VUOSIKATE
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
TILIKAUDEN TULOS
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN
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TA 2020

644 589 910
596 802 913
39 919 348
1802 230

6 065 419
-642 913 910
-165 674 965
-411 760 428
-14 233 187
-23 122 169
-28 123 161
1676 000
-141 000

-141 000

1535 000
-1 535 000
-1 535 000

0
0
0

Toteutuma
1-3/2020

204 108 218,22
195 575 873,66
7577 977,42
68 990,81

885 376,33

-155 562 010,08

-36 731 587,22

-104 188 826,54

-3151 072,38
-4 406 746,82
-7083 777,12

48 546 208,147

16 229,66

17 296,07
4736,44
-20,68

-5 782,17

48 562 437,80
-369 950,12
-369 950,12
48 192 487,68
48 192 487,68
48 192 487,68

Jaljella TA 2020 Toteutuma-%

440 481 692
401 227 040
32341 370
1733239
5180 043
-487 351 900
-128 943 378
-307 571 601
-11 082 114
-18 715 423
-21 039 384

-46 870 208

-157 230
-17 296
-4736

-140 979
5782

-47 027 438
-1 165 050
-1 165 050
-48 192 488
-48 192 488
-48 192 488

31,66%
32,77%
18,98%
3,83%
14,60%
24,20%
22,17%
25,30%
22,14%
19,06%
25,19%
2 896,55%
-11,51%

0,01%

3 163,68%

24,10%
24,10%

Toteutuma
1-3/2019

201 177 250
192 934 607
7491787

0

750 855
-139 993 368
-35 999 900
-93 223 566
-2 854 724
-3 255 869
-4 659 309
61 183 882
-1974

0

92

-425

-1640

61 181 908
0

0

61 181 908
61 181 908
61 181 908

TP 2019

674 923 226
626 923 890
38 167 614
3662 351
6169 371
-673 353 494
-162 628 045
-447 790 447
-15 521 282
-19 293 365
-28 120 355
1569 732
-89 932

15 665

18 152

-2 606

-121 143
1479 800

-1 479 800
-1 479 800

0

0

0

Toteutuma-%
1-3/2019 /
TP 2019

29,81%
30,77%
19,63%
0,00%
12,17%
20,79%
22,14%
20,82%
18,39%
16,88%
16,57%
3897,73%
2,19%
0,00%
0,51%
16,32%
1,35%
4134,47%
0,00%
0,00%

Myyntituotoissa on jasenkuntien neljan kuukauden maksuosuustuotot. Yhden kuukauden
maksuosuuslaskutus on n. 48,6 Me. Mikali toimintatuotoista vahennetdan em. summa, on tilikauden tulos

raportointikaudella -0,4 Me.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuma

Strategiset tavoitteet 2020-2025

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asukaskokemus

Muutos-€
1-3/2019>2020

2930 968
2641 266
86 190

68 991

134 521

-15 568 642
-731 687
-10 965 261
-296 348
-1150 878
-2 424 468
-12 637 674
18 204

17 296
4645

405

4142

-12 619 470
-369 950
-369 950
-12 989 420
-12 989 420
-12 989 420

Muutos-%
1-3/2019>2020

1,46%
1,37%
1,15%

17,92%
11,12%
2,03%
11,76%
10,38%
35,35%
52,03%
-20,66%
-922,23%

5 056,15%
-95,14%
252,50%
-20,63%

-21,23%
-21,23%
-21,23%

2. Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee yhteistydssa kuntien, yhteisojen, yritysten ja
asukkaiden kanssa

© 0N U AW

Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelut
Edelldkavija yksilollisen ja ennakoivan hyvinvointiteknologian hyddyntdamisessa

Keusote innovoi ja vahvistaa ennaltaehkaisevia ja elamanlaatua parantavia palveluja
Keusote on tiedolla johtamisen karjessa
Helppokayttdiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet tuottavat arvoa asiakkaalle
Arvostettu ja vetovoimainen tydpaikka
Kyvykas ja hyvinvoiva henkilésté mahdollistaa onnistumisen

10. Kaikissa tydyhteisoissa toteutuu yhteisdbohjautuvuus ja valmentava johtaminen

11. Keusote on arvostettu sote-innovaatioiden tuottaJa

12. Verkostot ja monialainen yhteistyd parantavat palvelujen vaikuttavuutta



Tavoitteet vuodelle 2020

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Strateginen tavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asukaskokemus
Strateginen tavoite: Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee yhteistyossa kuntien, yhteiséjen, yritysten ja

asukkaiden kanssa

TALOUSARVIOTAVOITE

Asiakas- ja
potilaspalautekokonaisuu
s otetaan kdyttoon
talousarviovuoden aikana

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman
toimeenpano kdynnistyy
yhteistyossa
sidosryhmien kanssa

MITTARI

Asiakas- ja
potilaspalautekokonaisuud
en kayttéonotto

Asukaskokemus /
asiakastyytyvaisyys, NPS
yli 70

Osallisuuden mittarit

Hyvinvointikertomuksen
mittarit

TEA-viisari, soveltuvat
mittarit

TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Vahvistetaan
lapinakyvyytta ja
asukkaiden
osallistumismahdollisuuksi
a

Hyédynnetaan
asiakaspalautetta
systemaattisesti osana
kehittamista

Palvelujen ja
toimintatapojen
kehittdminen
tarkoituksenmukaisesti
taloustilanne huomioiden

Yhdyspintatyoskentely
kuntien, yhteisojen,
yritysten ja asukkaiden
kanssa

TOTEUTUMA
1.1.-31.3.2020

Asiakas- ja potilaspalaute-
jarjestelman kayttéénotto
etenee suunnitellusti.
Yhteinen mittaripankki on
rakenteilla kansallisen
suosituksen ja pilotoinnin
kokemusten perusteella.
Netin kautta ja
tekstiviestind annettavan
palautteen yhteys Roiduun
ja palautteeseen
vastaamisaikojen
seurannan rakentaminen
on aloitettu.
Asiakaspalautetta
Webropolin, Wottin ja
Roidun kautta on saatu
4741

kpl, NPS = 67 (Roidu ja
WOTT)

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman
toimeenpano on
kdynnistynyt
monialaisessa yhteistyssa
sidosryhmien kanssa.
Asukaskehittajien (138
asukasta) ryhma on
aloittanut tyéskentelyn.



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Strateginen tavoite: Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelut

Strateginen tavoite: Edelldkavija yksilollisen ja ennakoivan hyvinvointiteknologian

hyodyntamisessa

Strateginen tavoite: Keusote innovoi ja vahvistaa ennaltaehkaisevia ja eldamanlaatua parantavia palveluja
Strateginen tavoite: Keusote on tiedolla johtamisen karjessa
Strateginen tavoite: Helppokayttoiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet tuottavat

arvoa asiakkaalle

TALOUSARVIOTAVOITE

Tasapainoinen talous

Digihyvinvointipalvelujen
suunnitelma ja
kayttoonotto asteittain

Tiedolla johtamisen
ohjelma otetaan kaytt6on

MITTARI TOIMENPITEET
TAVOITTEEN

SAAVUTTAMISEKSI

Erikoissairaanhoidon
kasvu enintddn 1,5% -2 %

Tuottavuusohjelma

Kuntien maksuosuudet
eivat ylity

Perustason sote-
palvelujen kustannukset
ovat keskimaarin
korkeintaan kahden
edellisen vuoden tasoa

Digihyvinvointipalvelujen
kartoitus- kayttéonotto
palvelualueittain

Sahkoisten palvelujen
kayttéonoton vaiheistus
eri palveluissa

Tiedolla johtamisen
toimintamallin
kayttoonotto mm.
avopalveluiden PTH-
mittaristo

TOTEUTUMA
1.1.-31.3.2020

Tuottavuusohjelmassa on
toimenpiteitd vuodelle
2020 yhteensa 8 Me.
Tuottavuusohjelmalla
tavoitellaan oman
toiminnan
talousarvioylitysten
kattamista ja vahintdan
vuoden 2019
tilinpaatoksen tasoa
sisdltden 5,5 Me
koronakustannuksia.

Tilinpaatésennusteeseen
vaikuttaa merkittavasti
erikoissairaanhoidon
toteutuma seka
koronaepidemian kesto ja
laajuus.

VideoVisit
(etdvastaanotto) otettu
kayttoon
Keusotelaajuisesti.

Palvelualueet (3 aluetta)
tyostavat
tulosyksikkotasolla (9
yksikkod) digisuunnitelmat
(9 digisuunnitelmaa)
tietohallinnon kanssa
yhteistyossa. Tyo on
aloitettu.

DataScientist —kilpailutus
saatettu paatokseen seka
tietoaltaaseen liittyvat
tiedonsiirtosopimukset
allekirjoitettu



Palvelurakenteen
painopistettda muutetaan
ennaltaehkaisevaan
suuntaan

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Uusien ennaltaehkéisevien
palvelujen maara

Varhaisen vaiheen
tukipalvelujen
palveluvalikoiman
laajentaminen

Luodaan itsehoidon ja
omahoidon palvelupolkuja

Raportoidaan
my&hemmissa
katsauksissa.

STRATEGIAN PAINOPISTE 3: VOITTAVA JOUKKUE

Strateginen tavoite: Arvostettu ja vetovoimainen tyopaikka
Strateginen tavoite: Kyvykas ja hyvinvoiva henkilost6 mahdollistaa onnistumisen
Strateginen tavoite: Kaikissa tyéyhteisoissa toteutuu yhteisoohjautuvuus ja valmentava johtaminen

TALOUSARVIOTAVOITE

Vakituisen henkiloston
vaihtuvuus on alle 8 %

Keusoten strategiset
kyvykkyydet ja osaamiset
on tunnistettu ja
mddritelty

MITTARI

Keusote tydpaikkana
suositteluindeksi, NPS

Itse- ja
yhteisdohjautuvuuden ja
Leanin mittaristot

STRATEGIAN PAINOPISTE 4: HALUTTU KUMPPANI

Strateginen tavoite: Keusote on arvostettu sote-innovaatioiden tuottaja
Strateginen tavoite: Verkostot ja monialainen yhteistyo parantavat palvelujen vaikuttavuutta

TALOUSARVIOTAVOITE

Innovaatioiden
kasittelymalli on valmis

MITTARI

Kasittelymalli on luotu
6/2020 mennessa

TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Ensimmainen
imagotutkimus tehty ja
toimenpiteet kdynnistetty,
Henkilosto- ja
koulutussuunnitelma
valmis

Lean-osaamista kehitetdan
suunnitelmallisesti koko
tyoyhteison ndakokulmasta,
Keuakatemia on valmis

TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Kaynnistetaan
innovaatioiden
kasittelymalli, kaytto ja
tilannekuva joryn kaytossa

TOTEUTUMA
1.1.-31.3.2020

Imagotutkimus tehdadan
my6hemmin kuluvana
vuotena.

Henkilosto- ja
koulutussuunnitelma 2020
on valmis. Vuoden 2021
suunnitelmaa aloitettu
valmistelemaan

Strategiset kyvykkyydet ja
osaamiset — projekti on
kdynnistynyt.

10 /YO pilottien
ensimmainen mittaus
tehty

TOTEUTUMA
1.1.-31.3.2020

Raportoidaan
my6hemmissa
raporteissa.



TKlI-ekosysteemi ja
tietoekosysteemi ovat
valmiit (tki = tutkimus-,

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Ekosysteemit on luotu
6/2020 mennessa

Maaritelldan
soveltamiskohteet ja
kdynnistetdan rahoitushaku

Tiedolla johtamisen
organisoinnin suunnittelu
kdynnistetty.

kehittaminen ja

Ulkoisten Kuntayhtymdn hankesalkku

innovaatio)

verkostoprojektien maara = on kaytossa

suhteessa kaikkiin

hankesalkun Verkostoyhteistyoprojekteja
orojekteihinKuntayhtymsn kadynnistetty / osallistuttu
toimintaa kehittavien

opinndytetdiden maara

Tutkimuksellisen
erillisrahoituksen
maara/kpl

Yhtyman johto seka Strateginen kehittdminen ja tukipalvelut

Vastuuhenkild: Pirjo Laitinen-Parkkonen

Yhtyman johtoon kuuluu yhtymavaltuusto, yhtymahallitus, tarkastuslautakunta sekd yhtyman johtaja.
Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut —kokonaisuus kasittaa erilaiset tukipalvelut, kuten ICT:n, talouden,
hallinnon, henkildstén, hankinnan, viestinnan, integraation ja kehittdmisen seka palveluohjauksen.

Vastuuhenkilén katsaus

Koronaepidemiasta huolimatta tukipalvelujen eteenpdinvieminen on jatkunut.
Tietohallintopalveluissa kuntayhtymatasoisen Apottiratkaisun valmisteluun kaytettiin
runsaasti aikaa ja asiaa kyettiin saattamaan poliittiseen paatoksentekoon annetussa
aikataulussa. Uusittu vaihdepalvelukokonaisuus on otettu vaiheittain kaytt66n maaliskuusta
alkaen. Kokonaisuus korvaa kuntakohtaiset vaihderatkaisut kuntayhtyman osalta. Tama tulee
selkiyttamaan puhelinpalvelua merkittavasti.

Viestintdpalveluissa aloitettiin vuoden 2020 vaihteessa yhteistydssa tietohallinnon ja
palvelualueiden kanssa kuntayhtyman verkkosivuprojekti. Se on edennyt suunnitellusti.

Talouspalveluissa tuottavuusohjelman valmistelu on ollut tiivista alkuvuoden aikana, siind
talouspalveluilla on ollut keskeinen rooli avustaa palvelualueita tiedon tuottamisessa.
Kuntaraportoinnin edelleen kehittdminen yhteistydssa seka palvelualueiden etta kuntien
johdon kanssa on kdynnissa.

Henkilostopalvelut on kehittanyt omaa toimintaansa vastaamaan kuntayhtymassa valittua
itse- ja yhteisdohjautuvuuden toimintamallia. Esimiehet ovat osallistuneet valmentavan
johtamisen valmennuksiin ja yhdessa koko henkilostopalvelujen henkildston kanssa on
tutkittu mitd yhteisdohjautuvuus asiantuntijatydssa tarkoittaa ja miten sita voidaan edistaa.



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Kuntayhtymatason valmiussuunnitelman tydstaminen on aloitettu turvallisuuspaallikén
koordinoimana.

Syksylla 2019 kdynnistettiin Uudenmaaliiton rahoittama TKI-ekosysteemi —hanke. Hanke
vastaa osaltaan useisiin sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliselle uudistamiselle asetettuihin
tavoitteisiin. Hankkeen tavoitteena on, ettd Uudenmaan alueen TKI-toimijoista muodostuu
ekosysteemi sote-palvelujen tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamista varten. Tahan
mennessa on mm. perustettu professorien ohjausryhmd, jonka tehtavana on nopeuttaa
tutkimustoiminnan ja palvelujarjestelman kehittamistarpeiden integroitumista seka
vahvistaa yhteistd osaamista tata tukevissa rahoitushauissa.

Talousarviokaudella kuntayhtymaan luodaan yhteistydssa tietohallintopalvelujen kanssa
ohjelma- ja hankeohjauksen toimintamalli. Ohjausmallilla varmistetaan, etta keskitytaan
strategisen ohjauksen kannalta keskeisimpiin painoalueisiin, panostetaan potentiaalisesti
vaikuttavimpiin projekteihin ja varmistetaan riittavat resurssit valittuihin
kehittdamistoimenpiteisiin. Hankkeiden kdynnistamiseen liittyva paatdksenteko prosessi
vakioitiin maaliskuussa.

Strategian toimeenpanoa tukemaan rakennettiin strategian tyokalupakki. Tyokalupakin
tarkoituksena on tukea esimiehia siind, etta strategian tuntemus ja strategiaan sitoutuminen
toteutuu organisaation jokaisella tasolla. Lisdksi strategia on ollut vahvasti esilla erilaisissa
tilaisuuksissa, kuten esimiesinfoissa ja kulttuuriareenassa seka kulttuuriagentti ja Lean-
valmentajatoiminnassa.

Johtamisjarjestelman kehittdminen on painottunut kuntayhtyman ohjausmallin
rakentamiseen jarjestdamis- ja tuottamissuunnitelman valmistelun yhteydessa. Alkuvuoden
aikana sisdisten integraatiopalvelujen roolia on muutettu uudistuvan Keukonsernin
kehittdmisen myo6ta. Johtamisen prosessit ja periaatteet saatetaan loppuun uuden
Keukonsernin yhteistyona integraation moniammatillisen johtotiimiin ja johtoryhman kanssa
tehtdvan valmistelun pohjalta.

Asiakasohjauksen integraatiopalvelujen tehtdavana on vuoden 2020 kuluessa kdynnistaa
vaiheittain asiakasohjauksen yhtendinen ja monikanavainen neuvonta- ja ohjaustoiminta
yhdessa palvelualueiden, tietohallinnon ja asiakasedustajien kanssa. Sosiaalipalveluiden
keskitetyn neuvonnan ja ohjauksen pilotti lapsiperheiden, tyoikdisten ja ikdihmisten
palvelujen osalta kdynnistyy 1.6.2020 vahintadn minimivaatimuksin. Terveyspalveluiden ja
vammaispalveluiden osalta pilotissa kehitetdan konsultaatiokdytdantoja asiakasohjauksen
kanssa. Tyoskentely on edennyt koronaepidemiasta huolimatta.

Ulkoisissa integraatiopalveluissa Hyte-allianssin valmistelu on aloitettu yhteistyossa
kuntayhtyman, sen kuntien seka jarjestotoimijoiden kanssa. Hyte-allianssin tavoitteena on
vahvistaa heikoimmassa asemassa olevien kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta
kuntayhtyman, kuntien ja jarjest6jen totuttua systemaattisemmalla yhteisty6lla ja kokeiluilla.

Lean- valmennukset ovat jatkuneet koronatilanteeseen sopeutuen. Lean
Transformaatiokoulutukseen on osallistunut runsaasti esimiehid. Keusujuvat, joka on
koulutus tyotiimeille ja —ryhmille, on edennyt myds alkuvuoden aikana hyvin.



Tuloslaskelma, Yhtyman johto seka strateginen kehittaminen ja tukipalvelut

YHTYMAN JOHTO SEKA STRATEGINEN KEHITTAMINEN JA

TUKIPALVELUT

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Muut rahoitustuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

TA 2020 Toteutuma Jéljella TA 2020 Toteutuma-  Toteutuma TP 2019
1-3/2020 % 1-3/2019

34 149 351 11 212 661,32 22 936 690 32,83% 120 448 478 32 464 576
33 549 351 11 183 117,00 22 366 234 33,33% 120 372 849 28 368 183
0,00 0 75 629 250 953
600 000 27 225,23 572775 4,54% 0 2792341
2 319,09 -2 319 0 1053 099
-32 473 351 -7 549 227,23 -24 924 124 23,25% -8 368 827 -31 398 514
-11 813 029 -2 534 679,23 -9 278 350 21,46% -2 288 599 -9 857 006
-18 027 802 -4 431 709,30 -13 596 093 24,58% -4 840 232 -19 185 289
-487 000 -139 638,02 -347 362 28,67% -34 208 -442 267
-15 000 0,00 -15 000 0,00% -12 400 -23214
-2 130 520 -443 200,68 -1 687 319 20,80% -1 193 387 -1890 738
1676 000 3 663 434,09 -1 987 434 218,58% 112 079 651 1066 062
124,49 -124 -122 -23
124,49 -124 92 0
0,00 0 0 -23
0,00 0 -213 0
1676 000 3 663 558,58 -1 987 559 218,59% 112 079 530 1066 039
-1 535 000 -244 031,91 -1 290 968 15,90% 0 -976 127
-1 535 000 -244 031,91 -1 290 968 15,90% 0 -976 127
141 000 3419 526,67 -3 278 527 2 425,20% 112 079 530 89 911
141 000 3419 526,67 -3278527 2 425,20% 112 079 530 89 911
141 000 3419 526,67 -3 278 527 2 425,20% 112 079 530 89 911

Myyntituotoissa on jasenkuntien neljan kuukauden maksuosuustuotot. Yhden kuukauden
maksuosuuslaskutus on n. 2,8 Me. Mikali toimintatuotoista vahennetddn em. summa, on tilikauden tulos
raportointikaudella n. 0,6 Me.

Toteutuma-%
1-3/2019 /
TP 2019

371,02%
424,32%
30,14%
0,00%
0,00%
26,65%
23,22%
25,23%
7,73%
53,42%
63,12%
10 513,43%
524,29%

0,00%

10 513,64%
0,00%
0,00%

124 655,49%
124 655,49%
124 655,49%

Muutos-€ Muutos-%
1-3/2019>2020  1-3/2019>2020

-109 235 817
-109 189 732
-75 629

27 225
2319

819 600
-246 080
408 523
-105 430

12 400

750 186
-108 416 217
246

33

0

213

-108 415 971
-244 032
-244 032
-108 660 003
-108 660 003
-108 660 003

Toimintakulut tiliryhmittdin, Yhtyman johto seka strateginen kehittaminen ja tukipalvelut

STRATEGINEN KEHITTAMINEN JA TUKIPALVELUT

Aineet, tarvi kkeetja/
tavarat
139 638
2%

Palvelujen ostot
4 431 709
59 %

Muut toimintakulut
443 201

%

Henkildstokulut
2 534 679
33%

-90,69%
-90,71%
-100,00%

-9,79%
10,75%
-8,44%
308,20%
-100,00%
-62,86%
-96,73%
-202,44%
35,52%

-100,00%
-96,73%

-96,95%
-96,95%
-96,95%



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

Vastuuhenkil6: palvelujohtaja Erja Pentti

Vastuuhenkilén katsaus

Alkuvuoden aikana ehdittiin vieda merkittavia kehittamishankkeita hyvan matkaa eteenpain.
Kotiutustiimien toimintatapojen ja prosessien yhtendistamistyo eteni vaikkakin tyopajat on
siirretty syksyyn. Pandemian myota kotiutustiimien toimintaa laajennettiin kdynnistamalla
kotiutustiimin paivystava sairaanhoitajatoiminta. Kuntoutuksen kehittdminen on tdman
vuoden yksi isoimpia kehityskohteita ja selvitystyota on tehty prosektiryhmassa seka
matemaattisen mallinnuksen tietojen keruussa. Kotikuntoutushankkeen
hankekoordinaattorin haku on keskeytetty koronatilanteen vuoksi. Haku kdaynnistetaan
uudelleen tilanteen tasaannuttua.

Kotihoidon etdpalvelut ovat kdynnistyneet koko alueella Tuusulaa lukuun ottamatta.
Kotihoidon etdkdyntien maara on lahtenyt kasvuun TA-tavoitteen mukaisesti. Kotihoidon
asiakkaille suunnatussa etdpdivatoiminnan pilotissa on toteutettu
etdapaivatoimintalahetyksia kahtena paivana viikossa Jarvenpaan alueella. Palaute naistd on
ollut hyvaa.

Kotihoidon henkilostoresurssin kdyton kehittdminen on merkittdavassa roolissa kotihoidon
kokonaisuuden uudeksi rakentamisessa. Kdytannon apuvalineena kotihoidossa on otettu
maaliskuussa kayttoon resursointitydkalu, jonka tavoitteena on olemassa olevan resurssin
optimaalinen kaytto, tiimien valisen resursoinnin tasaaminen ja valittdman tytajan osuuden
kasvattaminen. Kotihoitoon on hankittu kannettavia tietokoneita, joiden avulla ollaan
siirtdmassa toimistolla tehtdavaa tyota enemman asiakkaan kotiin, joka tulee jatkossa
nakymaan valittoman tydajan kasvuna toimintamallin vakiintuessa.

Kotihoidon nykyisten kriteerien arviointityd on viivastynyt koronatilanteen kdynnistyttya.
Kriteerityo kdynnistetaan valittémasti tilanteen salliessa. Ikdantyneiden sosiaalityon ja
asiakasohjauksen yksikon palvelun toteuttamista ovat heikentdaneet henkildstovajeet.
Geriatrisen keskuksen suunnittelussa on paasty hyvaan alkuun. Perhehoidon
asiakasmadrassa ei ole saavutettu toistaiseksi kasvua. Perhehoitajien valmennukset on
siirretty pandemiatilanteen vuoksi kevaalta syksylle. Ikdantyneiden paivatoiminnan
jarjestamisen vaihtoehtojen kartoittaminen on kdynnistynyt osana tulosalueen
tuottavuustoimenpiteita. Kotiapupalvelu on yhtendisin kriteerein kaytossa koko
kuntayhtymassa. Tulosalueen valvontasuunnitelman tekeminen on kdynnistetty.

Varahenkiloston YT-menettely toteutettiin alkuvuoden aikana. Tdssa tavoitteena on
nykymuotoisen varahenkilostomallista luopuminen ja varahenkiléston jakautuminen
kotihoidon tai ymparivuorokautisen hoidon alueille. Varahenkildiden jakamisen periaatteet
ja kaytannot ovat kehittamistyon alla.

Korona-pandemiasta johtuen ikaantyneiden paivatoiminnat on suljettu 16.3. alkaen kuten
myds muistihoidon vastaanottotoiminta ja kotiin vietava muistikoordinaattorien palvelut
18.3. alkaen. Paasaantoisesti omaishoidon tukena toteutettu ikdantyneiden lyhytaikaishoito
on suljettu tilapdisesti 16.3. alkaen. Puhelinpaivystykselld on varmistettu ammattilaisten
saavutettavuus suljettujen palvelujen osalta. Neuvontaa ja ohjausta varten on ikdantyneiden
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kuntakohtaisten neuvontanumerojen aukioloajat yhtenaistetty seka Tuusulaan avattu myos
neuvontanumero.

Korona-pandemian aikana kotihoitoon on siirretty resurssia paivatoiminnasta ja
muistihoidosta. Varahenkiloston liikkuvuutta yksikéiden valilla on rajoitettu ja heidat onkin
sijoitettu toistaiseksi kiintedsti yksittaisiin yksikoihin. Korona-tilanteessa yhteistydta kuntien
HYTE-toiminnan ja asiakasohjauksen valilla on vahvistettu.

Apotti-kayttéonoton valmistelu on jatkunut Tuusulan osalta koko alkuvuoden. RAI-
arviointivalineen kayttéonoton laajennus Tuusulaan, Mantsaldaan, Pornaisiin ja Nurmijarvelle
seka kaikkien kuntien asiakasohjaustoimintaan on siirretty pandemian vuoksi kevaalta
syksylle.

Ikdantyneiden ymparivuorokautisten palvelujen tulosalueella on jatkettu toiminnan sisallon
ja laadun yhdenmukaistamista. Palveluja ja toimintaa on kehitetty Lean -menetelmaa
kayttden ja yhteis6ohjautuvuuden pilotin koulutukset henkilostolle ovat my6s alkaneet.

Ikdantyneiden ymparivuorokautisten palveluasumisen uudet sopimukset astuivat voimaan
1.3.2020 alkaen. Hintojen nousua on vuositasolla odotettavissa noin 4 milj euroa
edellisvuoden kokonaiskustannuksiin ndhden. Hintojen nousuun ei ollut mahdollisuutta
varautua vuoden 2020 talousarviota laadittaessa. Tulosalue tekee yhteisty6ta varsinkin
kotona asumista tukevien palvelujen kanssa pystydkseen karsimaan kustannuksiaan
loppuvuoden aikana. Kulujen karsintaan keskitytdaan varsinkin siirtymalla enenevassa maarin
ilman yohoitoa toteutettavaan palveluasumisen piiriin seka lisaamalla kotihoidon palveluja.
Onnistumisen kannalta asumispalveluiden kriteerien ja ohjeiden paivitys seka niiden
jalkauttamisen suunnittelu hoidon arviointia tekevalle henkilékunnalle on tyon alla.
Olennaista muutoksessa on onnistua luomaan asiakkaan tarpeita vastaava tehokas ja
tarkoituksenmukainen palveluverkko ja palvelurakenne, jonka suunnitteluun olemme
osallistuneet kevaalla aktiivisesti. Koronapandemian johdosta palvelurakenteen
keventamistd ei ole pystytty viemaan eteenpain maaliskuun aikana suunnitellusti.

Maaliskuussa asumispalveluyksikkdjen toimintaan on alkanut vaikuttaa koronapandemia,
jonka vuoksi henkil6stdn poissaolot ovat kasvaneet ja osa toiminnasta, kuten
lyhytaikaishoidon ja kuntoutuksen paikoista, on vapautettu sairaalasta tuleville asiakkaille.
Tehostetun palveluasumisen paikkoja on jouduttu hankimaan yksityiseltad puolelta 16.3
alkaen suunnitellusta poiketen noin 20. Palveluasumisen valvontakokonaisuutta kehitetdan
Keusoten valvontakokonaisuuden kehittamiseen osallistuen.

Vammaisten palvelujen vastuualueen tavoitteena vuodelle 2020 on eri toimintayksikdiden
toimintatapojen, toiminnan sisallon ja palvelun laadun yhdenmukaistaminen. Tassa on
padsty nyt hyvdan matkaa eteenpain. Sosiaality6ssa on aloitettu maaliskuussa palvelujen
toteuttamisen muutos siirtymalla alueellisesta palvelujen tarjoamisesta ian mukaan (alle 25-
vuotiaille ja 25 vuotta tayttaneille) maariteltyihin palveluihin. Muutoksen ensimmainen vaihe
on toteutettu keskittamalla vammaissosiaalityd kolmeen tyopisteeseen: Hyvinkaalle,
Jarvenpadhan ja Tuusulaan. Asiakasvastaanottoja pidetdan edelleen kaikissa kunnissa ja
tyota tehddaan monin osin kotikdaynnein, joten keskittamisella ei heikenneta asiakkaan
saamaa palvelua tai lisdta asiakkaan matkustamista. Toinen vaihe palvelun tarjoamisesta ian
mukaan aloitetaan toukokuussa. Muutoksen tavoitteena on kehittaa tyonjakoa ja tiimityota
ja yhtendistaa Keusoten vammaisten palvelujen kaytantoja, jotta kaikki asukkaat saavat
palvelut yhdenvertaisesti. Nykyiset pienet kunnittaiset yksikot ovat haavoittuvia ja tyon
tekemisen tapa on muotoutunut kunnittain erilaiseksi. Ikdjaottelu tekee yhteistyon
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helpommaksi muiden palvelualueiden ja yhteistyokumppanien kanssa, koska esimerkiksi
koulujen kanssa tehtadva yhteistyo edellyttda hyvin erilaisia verkostoja kuin ikdantyneiden
palvelujen kanssa tehtava yhteisty6. Muutosta on valmisteltu jo kevaasta 2019 alkaen.

Palveluja ja toimintaa kehitetdaan Lean-menetelmaa kayttdaen. Leanin avulla kehitettavia
prosesseja ovat alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen prosessi sekd kehitysvammaisten
paivdaikaisen toiminnan prosessit.

Vammaispalvelujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekrytoinnissa on ollut suuria
vaikeuksia alkuvuoden aikana. Erityisesti sosiaalityontekijoiden rekrytointi on ollut haastavaa
eika kaikkiin yksikoihin ole saatu sosiaalitydntekijoita useista hakuyrityksestd huolimatta.

Merkittavimpida vammaisten palveluihin liittyvia toimintavuoden hankintoja ovat

kuljetuspalvelujen ja kehitysvammaisten asumispalvelujen kilpailutus. Samanaikaisesti
kuljetuspalvelujen kilpailutuksen kanssa valmistellaan kuntayhtyman alueelle yhtendaiset
kuljetuspalvelujen soveltamisohjeet. Merkittavana ja myds kustannussaastéa tuovana
tavoitteena on asumisen keventaminen panostamalla tuettuun asumiseen. N&in asiakkaat
voivat asua kotona eika raskaammissa asumismuodoissa. Muutoksen valmistelu on aloitettu
syksylld 2019 ja kdytdnnon toteutukseen on paasty alkuvuoden aikana.

Korona —pandemian vuoksi kehitysvammaisten paivdaikaista toimintaa on supistettu

merkittavasti. Toiminta tyo- ja paivatoimintakeskuksissa Askare Hyvinkaa, Himmeli
Jarvenpaa, Mesikimmen Mantsald, Woimala Nurmijarvi ja Kettunen Tuusula on keskeytetty
18.3. alkaen toistaiseksi. Henkildsto on siirretty muihin tehtaviin.

Tuloslaskelma, Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

IKAIHMISET JA VAMMAISET

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korkokulut

Muut rahoituskulut
VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN

Myyntituotoissa on jasenkuntien neljan kuukauden maksuosuustuotot. Yhden kuukauden

TA 2020

183 285 025
156 657 625
22178 300
30 750

4 418 350
-183 285 025
-55 731 829
-97 357 580
-1396 130
-20 033 819
-8 765 667
0

Toteutuma
1-3/2020

55 018 049,38
50 388 221,88
3989 047,90
22 607,35

618 172,25
-37 010 562,72
-12 373 146,22
-18 563 655,85
-241 269,93

-3 581 729,30
-2 250 761,42
18 007 486,66
-41,09

-20,53

-20,56

18 007 445,57
-57 231,59

-57 231,59

17 950 213,98
17 950 213,98
17 950 213,98

Jaljella TA 2020 Toteutuma-

128 266 975
106 269 403
18 189 252
8143
3800178
-146 274 462
-43 358 682
-78 793 924
-1 154 860
-16 452 090
-6 514 906
-18 007 487
41

21

21

-18 007 446
57 232

57 232

-17 950 214
-17 950 214
-17 950 214

%

30,02%
32,16%
17,99%
73,52%
13,99%
20,19%
22,20%
19,07%
17,28%
17,88%
25,68%

Toteutuma
1-3/2019

4 536 858
473 342
3439 080
0

624 435

-31 900 554
-12 252 026
-15 838 220
-159 147

-2 497 284
-1153 877
-27 363 696
-717

-425

-292

-27 364 413
0

0

-27 364 413
-27 364 413
-27 364 413

TP 2019

187 413 990
161 950 722
21 314 645
22 426
4126 198
-187 185 064
-57 657 883
-103 360 591
-1240 824
-16 113 456
-8 812 309
228 926

0

0

0

228 926
-228 926
-228 926

0

0

0

Toteutuma-%
1-3/2019 /
TP 2019

2,42%
0,29%
16,13%
0,00%
15,13%
17,04%
21,25%
15,32%
12,83%
15,50%
13,09%
-11 953,06%

-11 953,38%
0,00%
0,00%

Muutos-€
1-3/2019>2020

50 481 191
49 914 879
549 968

22 607

-6 263

-5 110 009
-121 120
-2 725 436
-82 123
-1.084 446
-1 096 885
45 371 182
676

405

271

45 371 858
-57 232
-57 232

45 314 627
45 314 627
45 314 627

maksuosuuslaskutus on n. 12,5 Me. Mikali toimintatuotoista vihennetddan em. summa, on tilikauden tulos

raportointikaudella n. 5,5 Me.

Muutos-%
1-3/2019>2020

1112,69%
10 545,20%
15,99%

-1,00%
16,02%
0,99%
17,21%
51,60%
43,43%
95,06%
-165,81%
-94,27%
-95,17%
-92,95%
-165,81%

-165,60%
-165,60%
-165,60%
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Toimintakulut tiliryhmittdin, Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

|KAIHMISET JAVAMMAISET

/_Muuttoimintakulut

Avustukset
3581729

10 % _\
Aineet, tarvikkeet ja\

2250761
6 %

Henkilostokulut
tavarat 12 373 146
241 270

1% \ 33%

Palvelujen ostot
18 563 656
50 %

Terveyspalvelut ja sairaanhoito

Vastuuhenkild: palvelujohtaja Susanna Pitkanen

Vastuuhenkil6én katsaus

Terveyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelualue tuottaa lddketieteelliset palvelut kaikille
asiakasryhmille.

Toisen toimintavuoden alussa painopiste on ollut palvelujen yhdenmukaistamisen
edistamisessa. Toteuttaminen vaatii mm. toimintatapojen standardoimista, palvelukriteerien
yhdenmukaistamista ja resurssien tasaamista. Tavoitteiden toteutumisen edistamiseksi
aloitettiin yt neuvottelut, jossa Terveyspalvelut- ja sairaanhoidon palvelualue nosti
kasiteltavaksi yhdeksan toiminnan muutoksen kokonaisuutta. Tavoiteltuja toimenpiteita
pannaan kdytantoon yt neuvottelujen paatyttyad. Osaa henkiléstén vapaampaan
liikuteltavuuteen tahtaavista toimenpiteista on voitu edistda koronaepidemian poikkeustilan
vaatineiden toimenpiteiden myota. Osa hankkeista on jouduttu jaddyttamaan
koronatilanteen vuoksi.

Keskitettyjen palvelujen tulosalue organisoitui uudelleen maaliskuun alussa
asiakassegmenttiperusteisesti aikuisten avokuntoutuspalveluihin, lasten, nuorten ja
kehitysvammaisten kuntoutuspalveluihin seka ikdihmisten-, osastojen- ja
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apuvalinepalveluihin. Uudelleen organisoitumisen my6ta kuntoutuspalvelujen eri
palvelukokonaisuuksilla on selkea alueellinen vastuutaho ja edellytykset tehokkaampaan
palvelujen alueelliseen yhtendistamiseen ja selkedmpaan yhteistoimintaan eri
palvelualueiden kanssa. Puheterapiapalvelujen kilpailutuksen valmistelu eteni.

Kiljavan kuntoutussairaalan siirtymista kuntayhtyman tuotannoksi on edistetty
projektiryhmassa ja sen alatyoryhmissa. Hoitotarvikejakelun kehittamisprojekti eteni
suunnitellusti ja toiminta aloittaa keskitetyn toiminnan 4.5.2020.

Kuntayhtyman infektio- ja tartuntatautiyksikko perustettiin 1.1.2020. Yksikon
perustehtavana on edistda tartuntatautilain velvoittamilla ja edellyttamilla valtuuksilla
kuntayhtyman asukkaiden terveyttd. Yksikko oli laatimassa kuntayhtyman
pandemiasuunnitelmaa ja luomassa Covid-19 virusepidemian hallinta- ja seurantakeinoja
yhdessa kuntayhtyman palvelualueiden, kuntien edustajien, yksityisten palveluntuottajien,
HUS:n ja Hyvinkdan sairaalan kanssa. Seurantakauden ajalla maaliskuussa toiminta on
painottunut pandemian edellyttdmaan kriisitoimintaan, jossa Terveyspalvelujen
vastaanottotoiminta, kotisairaalan, akuuttiosastojen ja kotona parjaamisen ladkarituen
merkitys on korostunut. Sen sijaan kuntoutuksen ja suun terveydenhuollon toiminnat ovat
supistuneet suurimmaksi osaksi asukkaiden palveluihin hakeutumattomuuden ja aikojen
peruuttamisen vuoksi. Vastaanottopalveluissa on jatkettu elektiivista toimintaa
padsaantoisesti etdpalveluna. Pandemian edellyttdmana palvelualue vastasi uusien
toimintojen perustamisesta mm. tartuntojen jaljittdmiseksi ja virusndytteiden ottamiseksi
kuntayhtyman omassa autokaista-ndytteenottopisteessa ja kotisairaalan organisoimassa
mobiilindytteenottotoiminnassa. TEPASA pilotoi HUS:n kanssa Koronabotti jarjestelmas ja
siirtyi ketterasti kayttdmaan etdatoiminnan ja uusia tiimitydkaluja myos kuntoutuksen
palveluissa.

Infektio- ja tartuntatautiyksikkdon ohjattiin henkilostoresursseja vaistyvista toiminnoista ja
vastaanottopalveluista. Henkilokunnan ja tukipalvelujen riittavyyden takaamiseksi Jokelan,
Kellokosken, Pornaisten ja Rajamaen toiminta siirrettiin suurimpiin toimipisteisiin.
Vastaanottokayntien maara (kiire- ja kiireetdnvastaanotto) on laskenut kokonaisuudessaan
noin -17% (18 038 kaynnilld) vuodesta 2019 vuoteen 2020 ensimmaisen kolmen kuukauden
aikana. Maaliskuun alusta kiireettémien vastaanottojen maara vahensi riskiryhmien ja yli
70v. aikojen perumisesta. Sairaaloiden elektiivisen toiminnan tyrehdyttya maaliskuussa
akuuttiosastojen tayttdaste on ollut 60-75%. Tartuntatautilain mukaisesti yleisvaarallisen
tartuntataudin tutkimuksista, hoidosta ja seurannasta ei perita asiakasmaksuja.

Avopalvelujen toiminnassa keskityttiin vastaanottotoiminnan kehittamiseen kohti yhteists,
kuntayhtyman toimintamallia. Toimintamallin tavoitteena on tuottaa asiakkaille vaikuttavia
palveluita ja turvata hoidon jatkuvuus. Valmistelutyota jatkettiin Mantsalan yksikossa ja
aloitettiin seka Jarvenpaan etta Hyvinkdan yksikoissa. Operatiivisen toiminnan tiedolla
johtamisen haasteina ovat olleet viisi eri potilastieto-jarjestelmaa ja kolme eri
puhelinjarjestelmaa. Naista saatavat suoritetason mittarit eivat aina ole vertailukelpoisia
keskenaan. Tiedolla johtamisen tueksi selvitys yhtendisesta rakenteisesta kirjaamisesta
saatettiin loppuun ja sovittiin eri potilastietojarjestelmiin paremmin yhteensopivat
kirjaamistavat ja kirjaamisen tunnisteet. Lopputulos ei ole aukoton ja tata tyota jatketaan
edelleen, jotta suoritepohjainen kuntalaskutus olisi mahdollisimman totuudellinen.

Valmistelut suun terveydenhuollon ja vastaanottopalvelujen keskitetyn puhelintoiminnan
aloittamiseksi jatkuivat. Asian valmistelua edisti koronapandemian neuvontaa ja hoidon
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aloittamista varten luotiin Koronahoitopuhelintoiminta seka laajennettiin nettipalvelua
spesifiselld koronanettipalvelulla.

Sairaalapalveluihin on kehitetty uusia toimintaprosesseja ja -tapoja mm. ottamalla kaytt66n
UOMA-potilasohjaussovellus kaikissa Sairaalapalveluiden yksikdissa. Organisatorisesti
Sairaalapalvelujen Akuuttiosastot keskitettiin yhden ylildadkarijohdon alaisuuteen.
Kotisairaalan toimintaa on laajennettu ja potilasmaara oli vuoden kolmena ensimmaisena

kuukautena 15 % korkeampi vastaavaan edellisen vuoden aikaan verrattuna.

Koronatilanteen alussa akuuttiosastoilla jatkohoitoa odottavien jono purettiin. Saavutettu

tilanne tulisi pitdaa pysyvana, jotta potilasvirta kalleimmasta hoidosta kotiin on

mahdollisimman nopea ja taloudellinen. Koronatilanne on auttanut alueellisten
toimintamallien omaksumista ja yhteistyon sopimisesta mm. Sairaalapalvelujen ja
ikdihmisten palvelujen valilla.

Yhteistoiminta Hyvinkaan sairaalan ja kuntayhtyman valilla jatkui mm. yhdyspintahankkeiden
edistamiselld. Pandemiatilanne tiivisti entisestdaan yhteydenpitoa ja alueellisten
toimintatavoitteiden edistamista.

Tuloslaskelma, Terveyspalvelut ja sairaanhoito ilman erikoissairaanhoitoa

TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO ILMAN ESH

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
TILIKAUDEN TULOS
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN

TA 2020 Toteutuma Jaljella TA 2020 Toteutuma-%
1-3/2020
114 250 134 35491 912 78 758 222 31,07%
98 977 247 32 386 637,75 66 590 609 32,72%
14 746 338 3087 797,11 11 658 541 20,94%
0 0,00 0
526 549 17 477,37 509 072 3,32%
-114 250 134 -25 245 353 -89 004 782 22,10%
-61 058 412 -13 414 680,74 -47 643 732 21,97%
-31 882 204 -6 480 478,70 -25 401 725 20,33%
-11 058 562 -2 536 859,37 -8 521 703 22,94%
0 -7 560,70 7561
-10 250 956 -2 805 773,45 -7 445 183 27,37%
0 10 246 559,27 -10 246 559,74
0 0,00 0
0 10 246 559,27 -10 246 559,74
0 -50 374,77 50 375
0 -50 374,77 50 375
0 10 196 184,50 -10 196 184,97
0 10 196 184,50 -10 196 184,97
0 10 196 184,50 -10 196 184,97

Toteutuma
1-3/2019

3 569 440
58 280

3 495 583
0

15577

-21 852 599
-12 737 425

-4 985 675
-2 530 042

-19 980
-1579 477

-18 283 159

0

-18 283 159

0
0

-18 283 159
-18 283 159
-18 283 159

TP 2019

114 038 365
100 263 181
13 698 119
1709

75 356

-113 836 866

-59 234 001
-30 566 522
-13 066 730
-47

-10 969 567
201 499

0

201 499
-201 499
-201 499

0

0

0

Myyntituotoissa on jasenkuntien neljan kuukauden maksuosuustuotot. Yhden kuukauden
maksuosuuslaskutus on n. 8,1 Me. Mikali toimintatuotoista vihennetddn em. summa, on tilikauden tulos

raportointikaudella n. 2,1 Me.

Toteutuma-% Muutos-€

1-3/2019 /
TP 2019

3,13% 31922 472

0,06% 32328 357

25,52% -407 786

0,00% 0

20,67% 1900

19,20% -3 392 754

21,50% -677 256

16,31% -1 494 803

19,36% -6 818

42 921,07% 12 419

14,40% -1 226 297

-9 073,57% -3 710 537

0

-9 073,58% -3 710 537

0,00% -50 375

0,00% -50 375

-3 760913

-3 760 913

-3 760 913

Muutos-%

1-3/2019>2020  1-3/2019>2020

894,33%
55 470,51%
-11,67%

12,20%
15,53%
5,32%
29,98%
0,27%
-62,16%
77,64%
-156,04%

-156,04%

-155,77%

-155,77%
-155,77%
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Toimintakulut tiliryhmittdin, Terveyspalvelut ja sairaanhoito

TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO ILMAN ESH

Muut toimintakulut
Avustukset 2805 773

7561 1%
0%\

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat
2 536 859
10 %

Henkildstokulut

13 414 681
53 %
Palvelujen ostot
6480479
26 %
. . . .
Tuloslaskelma, Erikoissairaanhoito
ERIKOISSAIRAANHOITO TA 2020 Toteutuma Jaljella TA 2020 Toteutuma-  Toteutuma TP 2019 Toteutuma-%
1-3/2020 % 1-3/2019 1-3/2019 /
TP 2019

TOIMINTATUOTOT 214 210 100 71 378 824,28 142 831 276 33,32% 71 884 866 242 516 551 29,64%
Myyntituotot 214 121 000 71373 344,68 142 747 655 33,33% 71870 652 242 469 212 29,64%
Maksutuotot 60 500 5 479,60 55 020 9,06% 14 214 47 339 30,03%
Muut toimintatuotot 28 600 0,00 28 600 0,00%

TOIMINTAKULUT -214 210 100 -63 384 949,79 -150 825 150 29,59% -58 864 884 -242 516 551 24,27%
Palvelujen ostot -214 174 700 -63 384 949,79 -150 789 750 29,59% -58 864 461 -242 513 087 24,27%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 000 0,00 -1 000 0,00% -424 -3 463 12,23%
Muut toimintakulut -34 400 0,00 -34 400 0,00%

TOIMINTAKATE 0 7 993 874,49 -7993 874 13 019 982 0

VUOSIKATE 0 7993 874,49 -7 993 874 13 019 982 0

TILIKAUDEN TULOS 0 7993 874,49 -7 993 874 13 019 982 0

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 7993 874,49 -7 993 874 13 019 982 0

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0 7993 874,49 -7 993 874 13 019 982 0

Myyntituotoissa on jasenkuntien neljan kuukauden maksuosuustuotot. Yhden kuukauden

Muutos-€
1-3/2019>2020

-506 042
-497 308
-8 734

0

-4 520 065
-4 520 489
424

0

-5 026 107
-5 026 107
-5 026 107
-5 026 107
-5 026 107

maksuosuuslaskutus on n. 17,8 Me. Mikali toimintatuotoista vahennetddn em. summa, on tilikauden tulos

raportointikaudella n. -9,8 Me.

Muutos-%
1-3/2019>2020

-0,70%
-0,69%
-61,45%

7,68%
7,68%
-100,00%

-38,60%
-38,60%
-38,60%
-38,60%
-38,60%
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Aikuisten mielenterveys, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Vastuuhenkil6: palvelujohtaja Tiina Salminen

Vastuuhenkilén katsaus

Vuoden ensimmainen neljannes kaynnistyi vilkkaana, mutta maaliskuun alussa korona-
viruksen aiheuttamien infektioiden levidminen vaikutti nopeasti palvelualueen toimintaan,
palvelujen kysyntaan ja niiden osittaiseen alasajoon.

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat jatkaneet kasvua vuoden ensimmaiselld neljanneksella.
Suurin syy lastensuojelun palvelujen tarpeeseen on lapsen psyykkinen oireilu tai
huonovointisuus, joka usein liittyy ongelmiin perhesuhteissa, kuten vanhemman péihde- tai
mielenterveysongelmiin ja lapsen kokemaan tai nakemaan vakivaltaan. Kodin ulkopuolisissa
sijoituksissa on ollut kasvua kaikilla muilla alueilla, paitsi Pornaisissa. Valtakunnallisesti kodin
ulkopuolelle sijoitettujen osuus on 1,4 % 0-17-vuotiaiden ikaryhmasta ja Keusoten alueella
tama ylittyy Hyvinkaalla (2,6 %) ja Jarvenpadssa (1,5 %). Hyvinkaalla ja Jarvenpaassa kasvu on
ollut + 0,3 % 0-17-vuotiaiden ikdryhmasta. Laitoshoidossa erityisesti vaikeahoitoisten
nuorten maara on kasvanut ja merkittdvan ongelman muodostaa nopeasti muuntautuva
huumeiden kaytto ja uudet huumausaineet.

Lastensuojelussa astui voimaan 1.1.2020 alkaen uusi laki, jolla jalkihuolto-oikeus turvattiin 25
ikdvuoteen saakka. Jalkihuollon asiakasmaara tulee lakimuutoksen seurauksena
kaksinkertaistumaan vuoteen 2024 mennessa. Keusoten jalkihuolto on osallistunut sujuvien
prosessien valmennukseen (Keusujuvat) ja kehittdnyt omaa toimintaansa yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Lastensuojelun palvelurakennetta kevennetaan vanhemmuuden tukea, kotiin annettavia
palveluja ja sdhkoisia tyokaluja kehittamalla. Perhehoitoyksikko Pihlajassa uutena
palvelumuotona on tukihenkiloty6. Kiireellisen sijoituksen vaihtoehtona lisataan kiireellisia
avohuollon tukitoimia kehittdmalla intensiivistd avohuollon tukea kotiin (Napakka-tyo).
Perhekeskuspalveluissa on kaynnistetty vanhemmuuden tuen kokonaisuuden kuvaus ja tyo
on aloitettu perheneuvolan, nuorisoaseman, perheoikeudellisen yksikon ja
neuvolapsykologien tarjoamasta vanhemmuuden tuesta. Tama kokonaisuus on kuvattu lahes
valmiiksi. Samoin neuvolan ja kouluterveydenhuollon vanhemmuudentuen kuvaus on
valmistumassa.

Perhekeskuksen henkilostén vahvaan nayttéon perustuvasta menetelmakoulutuksen
nykytilasta on tehty selvitys ja tietoa on hyddynnetty perhekeskuspalvelujen
koulutussuunnitelmaa laadittaessa. Lastensuojelussa puolestaan on tehty vuoden 2019
aikana sijais- ja jalkihuollon selvitys, jonka pohjalta laadittava laatukdsikirja valmistuu
toukokuussa 2020.

Aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluissa Hyvinkdan paihdeasiakkaiden
avokuntoutuspiste "TOIWO" on jo lyhyessa ajassa osoittautunut erittdin tarpeelliseksi,
hyodylliseksi ja kustannustehokkaaksi uudeksi palvelutuotteeksi, minka vuoksi
avopaihdekuntoutus vakiinnutetaan pysyvaksi osaksi Keusoten paihdepalvelurakennetta.
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HUS:n ja kuntayhtyman Terveyspalvelut ja sairaanhoito —palvelualueen kanssa kuvatun
masennuksen hoitopolun jalkauttaminen on aloitettu alkuvuodesta 2020 ja tdhan liittyen
ryhmamuotoisten palveluiden tarjontaa lisataan.

Aikuisten sosiaalipalvelujen puolella TYPin asiakasmaadrat ovat alkuvuodesta olleet
hienoisessa kasvussa osassa alueita (Jarvenpad, Hyvinkda). Poikkeusolojen vuoksi Kelan ja TE-
toimiston henkilostéa on siirretty toisiin tehtaviin ja tdman vuoksi TYPin sosiaalihuollon
henkilost6é on ottanut isompaa roolia asiakkuuksien kdynnistamisesta TYPissa.
Poikkeusolojen vuoksi ryhmatoiminnot lakkautettiin 18.3.2020 alkaen, mutta etédvilineilla
jatkettiin osaa ryhméatoiminnasta esimerkiksi sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Palvelujen kehittaminen on ollut aktiivista alkuvuoden ajan. Sosiaalisen kuntoutuksen
padvastuulle siirtynyttd aktivointisuunnitelmaty6ta on kehitetty ja yhdenmukaistettu ja
pohdittu yhteistyota aikuissosiaalityon ja TYP:n kanssa. Kotouttamislain mukaisen
sosiaalityon osalta eri asiakasprofiilien (kiintiopakolainen, turvapaikanhakija,
jalkihuoltonuori, tydperdinen maahanmuuttaja, perheenyhdistdminen) palvelupolkujen
kehittdminen ja prosessien tuotteistus on kdynnistetty.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa matalan kynnyksen toimintojen yhtendistdminen on
alkanut. Samoin erikoissairaanhoidon kanssa toteutettava INGA-hanke on jatkunut oikea-
aikaisen ja riittavan avun turvaamiseksi mielenterveysongelmista karsiville asiakkaille.

Kuntayhtyman sahkoisten lomakkeiden ja huoli-ilmoitusten kdasittelyprosessia on kehitetty.
Aikuissosiaalityossa avattiin asiakkaille sahkdinen toimeentulotuen hakemiskanava,
perheneuvolassa otettiin kdyttoon sahkdinen yhteydenottolomake ja neuvolan sdhkdinen
ajanvaraus on kaytossa lukuun ottamatta Tuusulan kunnan aluetta, jossa
potilastietojarjestelma ei sitd mahdollista. Sahkodinen lastensuojeluilmoitus ja yhteydenotto
nuorisoasemalle ovat vield kehitteilla.

Tulosalueiden kehittamis- ja digitalisaatiosuunnitelmiin kirjattu sdhkoéisen asioinnin ja
etdpalveluja tukevien ratkaisujen kehittaminen ja kayttoonotto vauhdittui merkittavasti
koronaepidemian puhjettua. Puhelinvastaanottoja ja videovalitteisia etdvastaanottoja on
toteutettu palvelualueella runsaasti ja niiden kadytt6a on tarkoitus jatkaa koronaepidemian
jalkeenkin. Ndin pystytdan jarjestamadn enemman ldhi-/live-vastaanottoja niille asiakkaille,
jotka niita ensisijaisesti tarvitsevat. Perheoikeudellisen yksikdn asiakaspalvelujarjestelman
uudistus toteutettiin maaliskuussa. Palvelu sisdltda puhelinajanvarausnumerot
lastenvalvojille, perheasioiden sovitteluun ja tapaamispaikkatoimintaan seka sahkoisen
yhteydenoton ja takaisinsoittopalvelun.

Koronaepidemian levitessa ja poikkeusolojen julistamisen jalkeen asiakkaiden yhteydenotot
ovat vahentyneet merkittavasti seka Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa etta Aikuisten
mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalveluissa. Samoin lastensuojeluilmoitusten ja huoli-
ilmoitusten maara on vahentynyt. Lastensuojeluilmoitusten vahenemista selittda osittain se,
etta suurin osa ilmoituksista on normaalioloissa tullut kouluilta ja tilanne on etdopiskelun
myo6ta muuttunut. Palvelualueella asiakkaat ovat myo6s peruneet vastaanottoaikojaan
arvioituaan, ettei oma ongelma ole niin akuutti, etta sita pitdisi hoitaa koronatilanteessa.

Ongelmien kasaantumisen ja tilanteiden karjistymisen ehkdisemiseksi useissa yksikoissa on
jatkettu poikkeusoloissa asiakastyota kontaktoimalla asiakkaita saannollisesti, tarjoamalla
ohjausta ja neuvontaa ja juttuseuraa puhelimen ja muiden etadvalineiden avustuksella.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on alkuvuonna lisatty merkittavissa maarin kotiin
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tehtdvaa tyota ja lapsiperheiden kotipalvelua. Tarve naiden palvelujen lisédmiseen kasvoi
my0s koronaepidemian vuoksi, kun poikkeusolojen julistamisen jalkeen on haluttu
varmistaa, ettd lapsiperheiden arki on turvallista ja ongelmat eivat padse karjistymaan
poikkeusoloissa.

Koulujen ja oppilaitosten siirryttyd etdaopiskeluun 18.3., koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palveluja supistettiin ja tdssd yhteydessa siirrettiin n. 20 terveydenhoitajaa Keusoten
infektio- ja tartuntatautien yksikkdon koronatartuntojen jaljitystehtaviin. Korona neuvonta-
ja tukipuhelin avattiin 21.3.2020 ja sinne siirrettiin sosiaalialan ammattilaisia sosiaalisen
kuntoutuksen lakkautetuista ryhmatoiminnoista. Korona neuvonta- ja tukipuhelin on
tarjonnut neuvoja ja tukea koronatilanteesta johtuvissa arjen haasteissa tai psyykkisessa
kuormituksessa ja se toimii kaikkina viikonpaivina klo 8 — 20. Tarjolla olevien korona
hoitopuhelimen seka neuvonta- ja tukipuhelimen palveluja vahvistettiin 30.3. alkaen
psykiatristen sairaanhoitajien takaisinsoittopalvelulla.

Alkuvuoden aikana palvelualueen edustus on osallistunut alueelliseen ja valtakunnalliseen
kehittamiseen ja yhteistyoverkostoihin. Kuntayhtyman Perhekeskuspalvelut on ollut mukana
seka kansallisen (STM ja THL) ettd Uudenmaan kuntien alueellisen perhekeskusverkoston
yhteisty6tapaamisissa. Perhekeskuksen toimintaohjelman laatiminen on kaynnistynyt
minimistandardien luomisella kansallisessa perhekeskusverkostossa. Perhekeskuspalveluista
on osallistuttu myos STM:n ja TEM:n yhteistydssa toteuttamaan poikkihallinnolliseen
kokeiluhankkeeseen, jolla tuetaan pitkdan perhevapailla olleiden paluuta takaisin
ty6elamaan. Kuntayhtyman lastensuojelu on mukana Uudenmaan maakunnan systeemisen
lastensuojelun kehittamistyossa, jossa lastensuojelun sisaltoja ja rakenteita uudistetaan
suhdeperustaisen tyon suuntaan. Uudenmaan SyTy-hanketta tukee THL ja STM. Alkuvuonna
osallistuimme myds yhdessa Uudenmaan sosiaalialan kehittdmiskeskusten, HUS:n ja
Uudenmaan kuntien kanssa Uudenmaan alueen OT-keskus —suunnitteluun (OT-keskus on
kehitteilld oleva verkostomainen monialainen osaamis- ja tukikeskus erityistason vaativia
palveluja tarvitseville lapsille, nuorille ja heiddn perheilleen). Lisdksi kuntayhtyméan edustus
on ollut mukana THL:n vetamassa valtakunnallisessa LASTERI —tutkimus- ja
kehittamishankkeessa, jossa kartoitetaan lastensuojelun sijoituskaytannot ja toimintatavat
seka kadytossa olevat sijaishuoltoyksikoita kuvaavat tietopohjat.
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Tuloslaskelma, Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut sekd lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA SOSIAALIPALVELUT TA 2020 Toteutuma  Jaljella TA 2020 Toteutuma-  Toteutuma
SEKA LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT 1-3/2020 % 1-3/2019
TOIMINTATUOTOT 98 695 300 30 988 707,56 67 706 592 31,40% 737 607
Myyntituotot 93 497 690 30 226 488,90 63 271 201 32,33% 159 483
Maksutuotot 2934 210 495 652,81 2438 557 16,89% 467 281
Tuet ja avustukset 1171 480 19 158,23 1152 322 1,64% 0
Muut toimintatuotot 1091 920 247 407,62 844 512 22,66% 110 843
TOIMINTAKULUT -98 695300  -22 371 917,38 -76 323 383 22,67% -19 006 504
Henkiléstokulut -37 071 695 -8 409 081,03 -28 662 614 22,68% -8 721 849
Palvelujen ostot 50318 142 -11 328 032,90 -38 990 109 22,51% -8 694 978
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 290 495 -233 305,06 -1 057 190 18,08% -130 904
Avustukset 3073 350 -817 456,82 -2 255 893 26,60% -726 206
Muut toimintakulut -6 941 618 -1584 041,57 -5 357 576 22,82% -732 568
TOIMINTAKATE 0 8616 790,18 -8 616 790 -18 268 897
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 0 948,
Muut rahoituskulut 0,00 0 -948
VUOSIKATE 0 8 616 790,18 -8 616 790 -18 269 845
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -18 311,85 18 312 0
Suunnitelman mukaiset poistot -18 311,85 18 312 0
TILIKAUDEN TULOS 0 8 598 478,33 -8 598 478 -18 269 845
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 8598 478,33 -8 598 478 -18 269 845
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0 8598 478,33 -8 598 478 -18 269 845

TP 2019

98 489 744
93 872 592
2 856 558
845 876
914 718
-98 416 500
-35 879 156
-52 164 958
-767 997

-3 156 648
-6 447 740
73 245

2

2

73 247

-73 247

-73 247

0

0

0

Myyntituotoissa on jasenkuntien neljan kuukauden maksuosuustuotot. Yhden kuukauden
maksuosuuslaskutus on n. 7,4 Me. Mikali toimintatuotoista vahennetddn em. summa, on tilikauden tulos
raportointikaudella n. 1,2 Me.

Toteutuma-%
1-3/2019 /
TP 2019

0,75%
0,17%
16,36%
0,00%
12,12%
19,31%
24,31%
16,67%
17,04%
23,01%
11,36%

-24 942,27%
-39 178,51%
-39 178,51%
-24 942,74%
0,00%
0,00%

Muutos-€

Muutos-%

1-3/2019>2020  1-3/2019>2020

30 251 101
30 067 005
28 372

19 158

136 565

-3 365 413
312 768

-2 633 055
-102 402
-91 251
-851 473
26 885 687
948

948

26 886 635
-18 312
-18 312

26 868 324
26 868 324
26 868 324

Toimintakulut tiliryhmittdin, Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka
lasten, nuorten ja perheiden palvelut

AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA
SOSIAALIPALVELUT SEKA LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN PALVELUT

Avustukset Muut toimintakulut
817 457 1584 042
7%

Henkildstokulut
8409 081
37 %

"o \ /
Aineet, tarvikkeetja____
tavarat
233 305
1%

Palvelujen ostot
11328033
51%

4 101,25%
18 852,74%
6,07%

123,21%
17,71%
-3,59%
30,28%
78,23%
12,57%
116,23%
-147,17%
-100,00%
-100,00%
-147,16%

-147,06%
-147,06%
-147,06%
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Tietopakettikohtainen raportointi

Kaikki
Sote-tietopaketit

Netto € -146 330 733,00
Suun terveydenhuollon tietopaketti

Netto € -3383 460,89
Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tietopaketti

Netto € -3932 588,08
Lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti

Netto € -16 523 543,02
Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

Netto € -3003 077,21
Hoito- ja hoivapalvelujen tietopaketti

Netto € -28498 549,87
Vammaisten palvelujen tietopaketti

Netto € -13344 619,24
Kuntoutuksen tietopaketti

Netto € -3240276,42
Vastaanottopalvelujen tietopaketti

Netto € -9601 143,74
Paivystyksen tietopaketti

Netto € -1345328,93
Ensihoidon tietopaketti

Netto € -1928171,49
Erikoissairaanhoidon tietopaketti

Netto € -61451 120,70

Hallinto
Netto € -78 853,41

Hyvinkaa

-38438 409,07

-684 442,86

-1093 036,52

-4977 038,57

-806 589,73

-8442 458,26

-2825307,58

-590 485,02

-1986 479,58

-706 374,28

-422 199,00

-15885461,23

-18 536,44

Jarvenpaa

-32692 468,21

-794 087,82

-1422190,74

-3193634,78

-845 219,28

-5957 659,95

-3403 909,36

-731808,58

-2214 706,77

-142 442,43

-544 132,00

-13425152,41

-17 524,09

Méntsala

-15 316 756,96

-402 428,77

-253 783,55

-1504 559,54

-158 173,33

-3330262,34

-1301 692,65

-401 857,69

-1097 416,91

-106 128,22

-188 907,00

-6 563 307,60

-8239,36

Nurmijarvi

-29467 853,24

-742 064,00

-506 942,71

-3408 388,51

-674 117,89

-5617 618,74

-2 756 850,40

-514 386,44

-2115327,39

-185 681,95

-378 765,00

-12 550 601,05

-17 109,16

Pornainen

-3040 594,22

-88 684,54

-24718,22

-244 725,64

-7885,13

-713 538,38

-211693,52

-79 624,00

-148 997,45

-19176,82

-61 067,49

-1438 475,55

-2007,48

Tuusula

-27 374 651,30

-671752,90

-631916,34

-3195 195,98

-511 091,85

-4437 012,20

-2845165,73

-922 114,69

-2038 215,64

-185525,23

-333 101,00

-11588 122,86

-15436,88
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Kuntakohtainen raportointi

Hyvinkaa
Kokonaiskust
160 mil. £ ® Likuisten sosiaalitydn tietopaketti
Ensihoidon tietopaketti
140 mil]. £ ¢ pa
@ Erikoissairaanhoidon tistopaketti
120 milj. € ® Hallinto
Hoito- ja hoivapalvelujen tietop...
100 mil]. £ _ _
® Kuntoutuksen tietopaketti
20 milj. £ ® Lasten, nuorten ja perheiden tie...
® Mielenterveys- ja padihdepalvelui...
&0 milj. € . .
® Paivystyksen tietopaketti
40 mil. € ® Suun terveydenhucllon tietopak...
®\Vammaisten palvelujen tietopak...
20 mill.€ ® Vastaanottopalvelujen tietopake...
0 il £
2018 Tilinpd&tds 2019 Tilinp3stds 2020 Talousarvic 2020-03
valtuusto Osavuosikatsaus
Toteurmnavertailu talousarvioon

Luokka 'I;a.h:uusar-.r'r::- Walittu kausi  Toteumna-% (TA) Kustanmusosuus
Oma toiminta 95 T8 21424 22,4 % 26,3 %
Hoito- ja hoivapalvelujen tetopaketti | A0 255 8442 21.0% 206 %
Lazten nuorten j3 perheiden tistopskstt 19 626 4 977 254 % 3001 %
iammaizten palvelujen tistopakett | 13 500 2 825 20.9 % 21,2 %
Vastzanotiopahelujen tistopaket & 195 1986 24.2 % 2007 %%
Miglenterveys- ja paihdepalveluiden tietocpaketti | L 144 1093 21.3 % 278 %
Suun terveydenhucllon tietopakett 3282 6E4 20.9% 2002 %
Aikuisten sosiaalityon tistopaketti | 3020 206 26.7 % 269 %
Kuntoutuksen tistopakett 2 665 Len 222 % 18,2 %
Hallinto | o6 19 19.3 % 23.5%
ESH 59926 17014 28.4 % 26,3 %
Erikoissairaanhoidon tietopaketti | 54 264 15 885 29,0 % 259 %
Faivystyksen tistopakstt L D62 T06 14.0% 525%

| 422 Azrztén 21.9%

Enzihoidon tietopakstt
Yhteensa

155 704 38 438 247 % 26,3 &
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Jarvenpaa
Kokonaiskustannukset kausittain ja tietopaketeittain
160 milj. € @ Aikuisten sosiaalitydn tietopaketti
140 mil]. £ @ Ensihoidon tietopaketti
® Erikoissairaanhoidon tietopaketti
120 milj. € _
® Hallinto
100 milj. € Heoito- ja hoivapalvelujen tietop...
- ® Kuntoutuksen tietopaketti
20 milj. €
@ Lasten, nuorten ja perheiden tie...
0 mil. £ @ Mielenterveys- ja pdihdepalvelui...
40 rril]. £ ® Paivystyksen tietopaketti
- ® Suun terveydenhuollon tistopak...
20 milj. € _ o
- ®Vammaisten palvelujen tietopak...
0 mil]. £ @ Vastaanottopalvelujen tietopake...
-20 milj. €
2018 Tilinpa&tas 2019 Tilinpa5tds 2020 Talousarvio 2020-03
valtuusto Osavuosikatsaus
ClEUmavertalu talousaracon

Luolka Ia.ln:uusar'-.f'm- Valittu kausi  Toteurna-%: (TA) Kustannusosuus
Oma teiminta 79738 18 530 233 % 22,8 %
Hoito- ja hoivapahelujen tistopakett | 27 052 L GE8 22.0% 209 %
Vammaizten palvelujen tietopakett 15 755 3404 21.6% 25,5 %
Lasten, nuorten ja perheiden tistopaksetti | 14 239 3194 22,4 % 193 %
Vastaanotiopalvelujen tistopakettl g 215 2215 27.0% 2371 %
Miglenuerveys- j3 pdihdepalveluiden tistopaketti | L 970 1422 23.8 % 362 %
Suun tenveydenhucllon tietopaketti 3284 o4 24.1 % 23.5%
Aikuizten sosiaalitydn tietopaketti | 3120 845 27.0 % 28,2 %
Kuntoutuksen tietopakett 1998 732 36.7 % 226 %
Hallinto | o0 13 19.6 % 222%
ESH 438 650 14112 29.0 % 21,8 %
Erikoizzairaanhoidon tietopakett | 46 t41 13 425 288 % 21,8 %
Enzihoidon tietopakstti 1458 L4 373 % 282 %
Paiwystyksen tistopakstti | 60 142 21,6 % 10,6 %

Yhteensd 128359 32692 255 % 22,3 %



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Mantsala

- T ~F L= o RN S SRR A S & W g
Kokonaiskustannuksset kausittain ja tietopaketeitta

70 milj. € @ Aikuisten sosiaalitydn tietopaketti
® Ensihoidon tietopaketti
R ® Erikoissairaanhoidon tietopaketti
50 mil. € ® Hallinto
Hoito- ja hoivapalvelujen tietop...
20 mili. € @ Kuntoutuksen tietopaketti
@ Lasten, nuorten ja perheiden tie...
20 rmilj. € ® Mielenterveys- ja paihdepalvelui...
® Paivystyksen tietopaketti
“omi-= ® Suun terveydenhuclleon tietopak...
- ®Vammaisten palvelujen tietopak...
. ®\astaanottopalvelujen tietopake...
2018 Tilinpa3tos 2019 Tilinp3atos 2020 Talousarvio 2020-03
valtsusto Osavuosikatzaus
Toteumavertailu talousarvioon
Luolka Ialnusam'{:- Valittu kausi  Toteumna-%: (TA) | Kustanmusosuus
Oma toiminta 39 398 & 458 21.5 % 10.4 %
Huoito- ja hoivapahelujen tistopakstt 17 032 3330 19.6 % 1.7 %
Vamrmaisten palvelujen tistopakstt 6514 i302 20,0 % 98 %
Vastasnottopaheelujen tistopakett L144 1097 21.32 % 11,4 %
Lasten, nuorten j3 perheiden tistopakett 4853 1 505 32.0% 9.1%
Suun terveydenhucllon tietopakett 2 054 402 19.6 % 119 %
Kuntoutuksen tietopaketti 1671 402 241 % 124 %
hielznte=rveyz- ja paihdepalveluiden tietopaketti 1 550 254 16.4 % 6,5 %
Ajkuisten sosizalitgdn tistopaketti 5e1 158 228 % 53%
Hallinto 43 2 19,2 % 104 %
ESH 22 843 o B58 30,0 % 10,6 %
Erikoizsairaanhoidon tietopaketti 21 850 6 563 30,0 % 10,7 %
Enzihoidon tietopakett G653 189 25,9 % 98 %
Paivystyksen tietopakett 239 106 313% 79 %
Yhieensa 62 240 15 316 24,6 % 10,5 %




KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Nurmijarvi
Kokonaiskustannukset kausittain ja tietopaketeittain
140 mil. £ @ Aikuisten sosiaalitydn tistopaketti
® Ensihoidon tietopaketti
1 @ Erikoissairaanhoidon tietopaketti
100 mif. € @ Hallinto
Heito- ja hoivapalvelujen tietop...
80 milj. € ® Kuntoutuksen tietopaketti
@ Lasten, nuorten ja perheiden tie...
60 milj. £ ® Mielenterveys- ja pdihdepalvelui...
® Paivystyksen tietopaketti
40 milj. 2 ® Suun terveydenhucllon tietopak...
® Vammaisten palvelujen tietopak...
i @ Vastaanottopalvelujen tietopake...
0 milj. €
2018 Tilinpdatds 2019 Tilinpddtds 2020 Talousarvic 2020-03
valtuusto Osavuosikatzaus
Toteumavertailu talousarvioon
Luakka 'I;a.h:-usanr'r::- Valittu kausi  Toteurna-%6 (TA)  Eustanmusosuwus
Oma teiminta 713203 16 352 22.9% 20,0 %
Hoito- ja hoivapahwelujen tietopaketti | 2T 604 L 618 20.3 % 1897 %
Lazten nuorten j3 perheiden tietopskett 14 581 3 408 234 % 2006 %
Vammaisten palvelujen tietopakett | 13 646 2 757 20.2 % 20,7 %
Vastaanotiopaheelujen tietopaketti G 366 2 115 332 % 220 %
Funtoubuksen tietopakett | 2 290 514 17.8 % 159 %
Aibuizten sosiazlitydn tistopaketti 2 460 674 274 % 224 %
higlent=rveys- ja paihdspalveluiden tietopaketti | 2015 SO7 25,2 % 129 %
Suun tenveydenhucllon tietopakett 1 564 T42 47,5 % 219%
Hallinto | 28 17 19.4 9% 21,7 %
ESH 43 155 12115 30.4 % 20,2 %
Erikoiz=airaanhoidon tietopakstt | A1 118 12 551 30,5 % 204 %
Enzihoidon tistopaketti 1 362 3Ta 27.8% 196 %
Faivystyksen tistopakstt | 675 186 27.5% 13.8%

Yhiteensa 114 459 29 467 25,7 % 20,1 %



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Pornainen
Kokonaiskustannukset kausittain ja tietopaketeittain
14 mil. € @ Aikuisten sosiaalitydn tietopaketti
Ensihoidon tietopaketti
N— @ Ensihoidon tietopakett
@ Erikoissairaanhoidon tietopaketti
10 milj. € ® Hallinto
Heito- ja hoivapalvelujen tietop...
8 milj. €
@ Kuntoutuksen tietopaketti
& mili. € @ Lasten, nuorten ja perheiden tie...
@ Mielenterveys- ja paihdepalvelui...
4 milj. € ) ) )
@ Piivystyksen tietopaketti
2 mill. € ® Suun terveydenhucllon tietopak...
@ \Vammaisten palvelujen tietopak...
B mi- & @ \astaanottopalvelujen tietopake...
-2 mill. €
2018 TilinpaStos 2019 Tilinpaatas 2020 Talowsarvic 2020-03
valtuusto Osavuosikatsaus
Toteumavertailu talousarviocn

Luokka Ialn:-usan-i{:- Valittu kausi  Toteuma-% (TA) Eustanmusosuus
Oma toiminta 7 267 1522 20,9 % 1.9%
Huoito- ja hoivapahwelujen tetopakett 3o Ti4 23.7 % 2.5 %
‘iastaanottopalvelujen tietopakett 1121 144 12.3 % 16 %
‘ammaisten palvelujen tietopaket 1115 212 19,0 % 1.6 %
Lzzten nuorten ja perheiden tistopsketn 221 245 208 % 15 %
Suun terveydenhuollon tistopakett 632 &0 14,0 % 2.6 %
Kuntoutuksen tistopaketti 359 &0 222 % 25 %
higlenterveys- ja paihdepalveluiden tietopaketti 127 25 19.4 % 0.6 %
Ajluizten sosiaalityon tietopakett T S 11,0 % 03 %
Hallintz i0 2 19.2 % 2.5%
E5H 5270 1519 28.8 % 23 %
Erikoizzairaanhoidon tietopakstt 44972 1438 28.9 % 23%
Enzihoidon tistopakett 214 61 285 % 32%
Paivystyksen tistopaketti 54 149 220% 1.4%
‘Yhteensd 12 538 3041 24.3 % 21 %




KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Osavuosikatsaus 1/2020

Tuusula
Kokonaiskustannukset kausittain ja tietopaketeittain
120 miy. € ® Likuisten sosiaalitydn tietopaketti
® Ensihoidon tistopaketti
100 milj. £ ® Erikoissairaanhoidon tietopaketti
® Hallinto
0 milj. € Hoito- ja hoivapalvelujen tietop...
® Kuntoutuksen tietopaketti
60 milj. £ ® Lasten, nuorten ja perheiden tie...
® Mielenterveys- ja padihdepalvelui...
40 milj. € ® Paivystyksen tietopaketti
® Suun terveydenhucllon tietopak...
20 milj. € ®\Vammaisten palvelujen tietopak...
® Vastaanottopalvelujen tietopake...
0 milj. €
2018 Tilinpaswas 2019 Tilinpa&tds 2020 Talousarvio 2020-03
vahtuusto Osavuosikatsaus
Toteumavertailu talousarvioon
Luokka Ial-:uusarf'r::- Vialittu kausi  Toteumna-% (TA) Kustanmusosuwus
COma toiminta 64 872 15 268 22,2 % 18.7 %
Hoito- ja hoivapahwelujen tietopaketti | 22 &bz 4437 19.5 % 156 %
Lasten, nuorten ja perheiden tistopakett 14 383 3195 222 % 193 %
iammaisten pahvelujen tistopakett | 13 483 2 845 21.1 % 21,3 %
iastzanotiopaheelujen tistopaketti T804 21033 26.1 % 21,2 %
Kuntoutuksen tietopaketti | 2984 922 30,9 % 28,5 %
Miglenterveys- a3 paihdepalveluiden tistopaketti 2811 632 22,5 % 16,1 %
Suun terveydenhuocllon tietopakett | 2 533 ar2 26.5 % 199 %
Aikuizten sosiaalingdn tistopaketti 2182 Eii 23.4 % 17.0 %
Hallinto | &0 15 19.4 % 19,6 %
ESH 41354 12 107 29.3 % 18.7 %
Erikoizzairaanhoidon tietopakett | 30413 11 528 294 % 129 %
Ensihoidon tistopaketti 1673 33z 10.0% 173 %
Paivystyksen tistopaketti | 268 186 0.3 % 138 %

Yhteensa 110 226 27T 374 24,82 % 18,7 %



